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     今年初，国家卫计委提出了《进一步改善
医疗服务行动计划》，回顾几年来的实践
，我们体会到医疗服务是公立医院当前和
今后一段时间必须加强的工作，是医院的
永恒主题。关键在于一个一个的做好由于
时间关系，仅汇报我院的两点做法，不当
之处请批评指正。



一、开展“两围绕”服务，改善患者就医感受




